LA

IMPORTANCIA
DE
COMUNICAR







LAS PERSONAS HEMOS CAMINADO JUNTAS EN GRUPO
PARA CREAR O ALCANIZAR OBEJTIVOS QUE
INDIVIDUALMENTE HUBIESEN SIDO IMPOSIBLES




1. La accidon ocurre en la interaccion
El cambio lo hacemos entre todos, no individualmente.

2. Hablar de soluciones, genera soluciones.

Es mejor ocupar el tiempo hablando de lo que vendrd y
podemos hacer juntos, que de lo que pPasd y no
pudimos hacer mejor.

| N
3. Hacer uso de lo que tenemos, no de lo que no tenemos
Descubrir las propias fortalezas y recursos, aquello que
’ sabemos hacer bien.

4. Nuestra mision es generar sentido de posibilidades

Contribuir para que las personas puedan sentir gue detrds
de cada situacion existe siempre la posibilidad de hacer las
cosas de otra manera.




Para comunicarse de forma efectiva, debemos darnos cuenta
de que cada uno de nosotros percibe el mundo de diferente
manera y debemos utilizar ese conocimiento como guia para
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EMISOR

MEN

SAJE

Es quien envia

el mensaje

CANAL
Medio por
el que se
enviael
mensaje

Es quien envia
el mensaje

RECEPTOR

v

REFERENTE

EMISOR RECEPTOR

“LO VERDADERO NO ES LO QUE DIGO YO,

SINO LO QUE ENTIENDE EL OTRO”




5QuUé os funciona para lograr
una buena comunicacion ¢
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Facllitadores

ESCUCHAR para entender, no para contestar
Crear buenos entornos: luz, ruido y... +++
Ver el momento oportuno

Conocer al receptor, interesarse

Validar

Escuchar con el CUERPO

Reforzar con gestos, con sus palabras
Sin presuponer- Estereotipos

Dar espacios. Silencios

>Escucha activa. Empatia.
>Sentirse...equipo
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o ESCUCHAR MAS QUE HABLAR

o ENTENDER MAS QUE JUZGAR

o PREGUNTAR MAS QUE SUPONER

o SUGERIR MAS QUE IMPONER







Descanso




Daniel Goleman

IE : “Capacidad para
PERCIBIR, COMPRENDER
Y REGULAR el propio
estado emocional,
comprender las
emociones de los LOGICO INTELIGENCIAS
demas vy, utilizar esta MATEMATICA MULTIPLES DE
informacion para guiar H. GARDNER
nuestro
comportamiento”

CORPORAL
CINESTESICA




Cultivar la Inteligencia Emocional

AUTOCONOCIMIEN

0 AUTOMOTIVACION AUTOCONTROL

HABILIDADES

EMPATIA SOCIALES




“Lo que no resuelves en tu mente, tu cuerpo lo convierte
en enfermedad”

Sonia Lupien

Reate

ejercicio

Socializa




SALUD EMOCIONAL

o Estado mental que nos permite desarrollar
nuestra vida cotidiana con motivacion,
tranquilidad y eficacia, haciendo frente a
las tensiones normales de la vida sin
sentirnos superados.

ACCION




AUTOCONOCIMIENTO

v Conciencia emocional
v Adecuada valoracion
v' Confianza

Las personas que tienen
autoconciencia suelen ser capaces
de:

-Energizar a los demas
-Comprometerse

-Confiar en quienes desarrollan una
tarea con ellos.

Estonoes
mi responsabilidad
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-Permite responder de manera
adecuada/creativa, trabajar en
equipo y aumentar la habilidad para
negociar.

AUTO REGULACION

MOTIVACION

-Mejora la actitud para trabagjar en la
consecucion de objetivos, sensacion
de querer gbrir caminos y sentirse
orgulloso de los logros conseguidos.
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EMPATIA

No significa que compartamos sus
sentimientos, ni  que estemos de
acuerdo, soélo que los entendamos.

HABILIDADES SOCIALES I

| COMPRENSION | ( LIDERAZGO J

CONFLICTOS

[ MANEJO DE J

[TRABAJO EN EQUIPO J

( ENTENDIMIENTO

[ COOPERACION J

ESTABLECE ADAPTACION AL
VINCULOS CAMBIO




Practiguemos con las CITAS




Caracteristicas de una persona con ALTO nivel de
Inteligencia Emocional

Reconocen qué emociones experimentan y por qué

Conocen sus puntos fuertes y débiles

Mayor adaptabilidad y predisposicion

Son reflexivas, aprenden de la experiencia

Se muestran seguras de si mismas

Pueden expresar opiniones y mantienen buen clima dentro
de la organizacion

Manejan bien los sentimientos impulsivos y posponen las
gratificaciones

Piensan con claridad y no pierden la concentracién
cuando son sometidas a presion




5COMO NOS comMunNiCamos en )
sifuaciones de emociones infensase




Solo Respira




Lo comunicacion con emociones
iINntfensas

o Escuchar a tu receptor, conocerlo. Comprenderlo.

o Dialogar en el mismo nivel emocional. Sintonizar-validar.

o Dar tfranquilidad y seguridad al sentirse escuchado y
atendido.

“Permiteme revisarlo, y en cuanto lo tenga, le devuelvo la
llamada vy le explico”

“Le aseguro que entre todos resolveremos el incidente”

o Practicar la asertividad y la empatia.




;Cémo llegamos a la EMPATIA?

-Mostrando interés.

-Componentes no verbales (suyos y nuestros)
-Palabras similares.

-Parafraseando o utilizando expresiones de resumen:
-Sin analizar, sin juicios, sin interpretacion.

-Con Respeto y Discrecion. Sin interrupcion

CADA PERSONA ES UNICA




LA ASERTIVIDAD ES: >

|
1 2 3
EXPRESAR DE MANERA RESPETANDO

*Momento oportuno

*Trasmitir con el cuerpo







: Comunicacion _
Agresiva _ Pasiva
Asertiva
O O
s Escucha a los demas
®» No aprecia a los deméds ® Expresa tu punto de vista » Agradar a los deméds
® No escuchar ® Claridad y honestidad s Complacen a todos
® Imponer su punto de \ ® | aresponsabilidad la

/

vista en cualquier \/’ deja en manos de
conversacion otros

+Otro estilo de comunicacion: Manipulativo



1. MENSAJES YO “Me siento confusa...”

2. DESCR|PC|ON “cuando ..."” El hecho , situacion o conducta

3. PROPU ESTA “Me gustaria que...” Alternativa

o sComo estoy hoy? 3y ellose 3Le comprendo?

o ESCUCHARY CALLAR




Técnica del disco rayado

o Se basa en ser persistente en aquello que queremos o
NnO queremMos.

o Consiste en repetir la misma frase breve una y otra vez,
independientemente de lo que diga el otro (sin “entrar
al trapo”)

o Elfono verbal tiene que ser firme vy sin variaciones de
volumen y entonacion (sin sarcasmo)

—Es complicada su situacion, esto es lo que podemos
ayudarte (repetir)

— Si, es nuestro trabagjo, estudiaremos el caso.




Técnica del banco de niebla

o Consiste en darle la razén en una parte, e ignorar los puntos
que pueden llevarnos a responderle de forma agresiva.

o Evitamos la confrontacidn, sin hacer falta justificarse ni
excusarse.

-“Tienes razon, pero la nueva situacion no nos lo permiten.

-"Puede que tenga razon, este departamento aun no esta
listo para esto, estamos trabajando en ello ».

— «Es verdad, solemos tener estos fallosy.




o CREAR UN BUEN CLIMA
o CUIDAR LOS ESTADOS DE ANIMOS

o PRACTICAR PRACTICAR PRACTICAR

I=1

EMISOR RECEPTOR

“LO YERDADERO NO ES LO QUE DIGO YO,
SINO LO QUE ENTIENDE EL OTRO”




5
ESCUCHA ACTIVA

OIR NO ES ESCHUCHAR

EMPATA

MENTE ABIERTA e v
e o
Y A LOS DEMAS Y TU COMUNICACION

REQP[TO SERA MAS COMPLETA

a P
CLARIDAD Y CONCICION

ARMONIA
ENTRE LO QUE VAMOS A DECIR
Y COMO VAMOS A DECIRLO

SOMOS ESTUPENDAS.




Para comunicarse de forma efectiva, debemos darnos cuenta
de que cada uno de nosotros percibe el mundo de diferente
manera y debemos utilizar ese conocimiento como guia para

7 1] o




P aioh maith 02t , e,

g vala ™ mochchakkeram ¥, ¢ giyabongaties
ggu [a c I a Smazgﬂﬁ:fi%’mdzwu uu]g:‘ iomes I
e o = (! Hudaram =
g = = fwinmz J,,m‘g?f'h

23 agal.

mes dﬂkll il laagmcnacm6o
““" Uhngadu h d nktwmlakk;@_ay_\és
gme[gtapadhleal “aimilanke ="




| 2 |==

ol e Bl B

_n_s_;.;_s.;..s_s-s.;_;
O ©W NS ON-O

Algunas veces, usted tiene derecho a ser el primero.

Usted tiene derecho a cometer errores.

Usted tiene derecho a ser el juez ultimo de sus sentimientos y aceptarlos como validos.
Usted tiene derecho a tener sus propias opiniones y creencias.

Usted tiene derecho a cambiar de idea, opinion, o actuacion.

Usted tiene derecho a expresar una critica y a protestar por un trato injusto.

Usted tiene derecho a pedir una aclaracion.

Usted tiene derecho a intentar cambiar lo que no le satisface.

Usted tiene derecho a pedir ayuda o apoyo emocional.

Usted tiene derecho a sentir y expresar el dolor.

. Usted tiene derecho a ignorar los consejos de los demas.

. Usted tiene derecho a recibir el reconocimiento por un trabajo bien hecho.

. Usted tiene derecho a negarse a una peticion, a decir «no».

. Usted tiene derecho a estar solo, aun cuando los demas deseen su compania.

. Usted tiene derecho a no justificarse ante los demas.

. Usted tiene derecho a no responsabilizarse de los problemas de los demas.

. Usted tiene derecho a no anticiparse a los deseos y necesidades de los demas y a no tener que
. Usted tiene derecho a responder, o no hacerlo.

. Usted tiene derecho a ser tratado con respeto y dignidad.

- Usted tiene derecho a tener sus propias necesidades y que sean tan importantes como las de los
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PEANUTS

ESTA BS
Ml POSTURA
PEPRIMIDA

LO PEOR RQUE PUEDES HACER
ES ERGUIRTE Y LEVANTAR LA
CABEZA PORRUE ENSEQUIDA
EMPIEZAS ASENTIRTE MEJOR

CUANDO ESTAS DEPRIMIDO
ESO DE LA POSTURA ES
MILY IMPORTANTE

S| RQUIERES RUE TE SALGA BIEN
LO PE ESTAR PEPRIMIDPO TIENES
RUE PONER LA CABEZA ASI
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La diferencia en la percepcion




OLGA CASTANYER
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https://www.amazon.es/gp/product/8433011413/ref=as_li_tl?ie=UTF8&tag=somosintelige-21&camp=3638&creative=24630&linkCode=as2&creativeASIN=8433011413&linkId=4ccaba2b91a9922823ece6ed35ba6368

